INSTITUCION EDUCATIVA ALVARO ARAUJO NOGUERA

INFORME TRIMESTRAL SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

Periodo: Segundo Trimestre de 2026 (01 de abril al 30 de junio de 2026)
Fecha de elaboracion: 10 de julio de 2026

1. Objetivo

Presentar el informe trimestral sobre las solicitudes de acceso a la informacion
publica y las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
recibidas por la Institucion Educativa Alvaro Araujo Noguera, en cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014, la Ley 1755 de 2015 y demas normas relacionadas con la
atencion al ciudadano y la transparencia.

2. Canales de atencién
La Institucion dispone de los siguientes canales para la recepcidn de solicitudes:
e Atencién presencial.
e Correo electronico institucional.
« Portal web institucional.
o Sistema de PQRSD.

o Correspondencia fisica.



3. Solicitudes recibidas

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2026 se
recibieron las siguientes solicitudes:

Tipo de solicitud Cantidad
Peticiones 8
Quejas 2
Reclamos 0
Sugerencias 4
Denuncias 0

Solicitudes de acceso a informacion publica 0

Total 14

4. Estado de las solicitudes
Estado  Cantidad
Atendidas 14

En tramite O

Vencidas 0

La mayoria de las solicitudes fueron atendidas dentro de los términos establecidos
por la normatividad vigente.

5. Tiempo promedio de respuesta
Indicador Resultado
Tiempo promedio de respuesta 7 dias habiles

Las respuestas fueron emitidas respetando los plazos legales establecidos.

6. Solicitudes de acceso a la informacion publica



Las solicitudes de acceso a la informacién estuvieron relacionadas principalmente
con:

o Certificaciones institucionales.
« Informacién académica de caracter publico.
e Procesos administrativos.

No se presentaron negativas injustificadas al acceso a la informacion publica.

7. Principales temas de las PQRSD
Los asuntos mas frecuentes fueron:
e Solicitud de certificados.
e Informacién sobre matriculas.
o Consultas académicas.
e Procesos administrativos.

e Sugerencias para mejorar la atencién al ciudadano.

8. Acciones de mejora
Durante el trimestre la Institucion implementd las siguientes acciones:
« Fortalecimiento del seguimiento a las solicitudes recibidas.

o Actualizacion permanente de la informacion publicada en el portal
institucional.

o Sensibilizacion del personal sobre |la atencion oportuna al ciudadano.

e Mejoramiento de los mecanismos de radicacién y seguimiento de PQRSD.

9. Conclusiones

Durante el segundo trimestre de 2026 la Institucion Educativa Alvaro Araujo
Noguera mantuvo un adecuado proceso de atencion a las solicitudes ciudadanas,
garantizando el acceso a la informacion publica conforme a la Ley 1712 de 2014.

No se registraron incumplimientos en los términos legales de respuesta ni
reclamaciones relacionadas con la falta de acceso a la informacion institucional.



La Institucion continuara fortaleciendo sus mecanismos de transparencia, atencién
al ciudadano y mejora continua de sus procesos administrativos.
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